WARRANTY
CARD



CONTENTS

WARRANTY CARD ... 03
GUIDE DE GARANTIE ..

GARANTIEKARTE
GARANTIEKAART ...ooorririesenreeeisseseeeeeeieneeeenienes 24
CERTIFICATO DI GARANZIA ..., 31
CERTIFICADO DE GARANTIA w.oooccccscr 38

CARTAO GARANTIA




WARRANTY
GENERAL TERMS & CONDITIONS

COMMUNITAKE TECHNOLOGIES INC. (“Company”)
warrants to the original purchaser (‘you") that the
Company Products are free from defects in material
and workmanship under normal use and service for
the period commencing upon the date of purchase
and continuing for the warranty period specified
("Warranty Period").

1. The warranty is valid only upon the presentation
of the proof of purchase consisting of an original
invoice or sales slip indicating the date of purchase,
model, and serial no. of the Product. Company reserves
the right to refuse warranty if this information has been
removed or changed after the original purchase of the
Product .

2. The Company's obligations are limited to the
repair of the defect or replacement, the defective part,
or at its discretion the replacement of the Product itself.
3. Warranty repairs must be carried out by a
Company Authorized Service Center. Warranty
coverage will be void if a repair has been attempted by
any unauthorized service center. The Company shall not
be liable for reimbursements, claims, and damages that
may result from the unauthorized repair of the Product.

What is NOT covered by your warranty

4. The warranty does not apply to cases other than
defects in material, design, and workmanship. The
warranty does not cover the following:

4.1 Claims for damaged or missing parts after three
days from the date of purchase;

4.2 Cosmetic damage to the outer surface/finishing
and external parts of the Product, including without
limitation cracks, dents or scratches on the exterior
casing, screen, camera lens, buttons, and other
attachments that are due to normal customer use;

4.3 Deterioration of the Product due to normal wear
and tear, including without limitation rust or stains;

4.4 Damage resulting from accidents, misuse, abuse,
alteration, tampering, or failure of the purchaser to use
this Product for its normal purposes and operating
procedures or in accordance with the Company's
instructions on usage and maintenance;

4.5. Defects or damage due to spillage of food or
liquids or wrong usage of electrical supply & voltage;
4.6 Damage, losses, defects, or malfunction as
a result of fire, flood, or other force majeure events
including also animal or insect infestations;

4.7 General maintenance, password reset assistance,
routine servicing and cleaning, updating/upgrading of
software, installation of software or applications, Product
demonstration, or any service other than repair;

4.8 Defectsordamage resulting fromtesting, operation,
maintenance, installation, service, or adjustment not
furnished or approved by the Company, including but not
limited to the installation of unauthorized software and
unauthorized root access, both of which shall void this
limited warranty;

4.9 |If any part or parts of the unit are replaced with a
part or parts not supplied or approved by us or the unit



has been dismantled or repaired by any person other than
a Company authorized technician;

4.10 Accessories external to the Product.

4.11 Any equipment/Product which has its serial
number removed or made illegible or tampered.

4.12 Use of Products, equipment, systems, utilities,
services, parts, supplies, accessories, applications,
installation, repairs, external wiring, connectors not
supplied and/or authorized by the Company, or which
damage this Product or result in service problems.
4.13 The serial no. on the Product has been altered,
deleted, removed, or made illegible.

4.14 Damage of the battery caused by overcharging or
failure to use in accordance with normal procedures. Any
of the seals on the battery enclosure or cells are broken or
show evidence of tampering.

4.15 Any other circumstance such that repair would be
contradictory or not in compliance with good business
practice.

5.  Repair of replacement under the terms of this
warranty does not provide the right to an extension
or renewal of the warranty period. Repair or direct
replacement of the Product under the terms of this
warranty may be filled with functionally equivalent service
exchange units.

WARRANTY GUIDE

1. The warranty period commences upon the
date of purchase by the first consumer purchaser
and continuing for the following specified period

after that date:

United States of America — 12 month warranty

Japan — 12 month warranty

Rest-of-the-World - 24 month warranty or the warranty
period set by the local country laws and regulations —
the shorter of the two.

Warranties on materials shall be compliant with the
local country laws and regulations.

The warranty is valid for the device, battery (including
internal batteries), and other accessories (if applicable).
2. Repair or replacement will be carried out through the
Company's Service Centers, or its Authorized Service
Centers, or its Dealer's Service Centers.

3. In the event of repairs/replacement of any part/s
of the unit, this warranty will thereafter continue and
remain in force for the unexpired period of the warranty.
Moreover, the time taken for repair/replacement and in
transit, whether under the warranty or otherwise, shall
not be excluded from the warranty period.

4. The Company or its authorized service center/
service dealer reserves the right to retain any part/s or
component/s replaced at its discretion in the event of
a defect noticed in the equipment during the warranty
period.

5. Any change of address shall be directed to a
concerned service center for continuation or warranty.
6. The warranty for the unexpired period shall
continue after the Product is inspected by the
concerned service center and the Product is found free
from transit damage.

7. You may have to pay a visiting charge



towardinspection, as applicable.

8. In case of any transit damage, the Product shall
be repaired by the concerned service center on charges
and warranty for the unexpired period to continue.

9. The warranty does not cover the demonstration/
installation of the Product purchased.

10. TheCompany obligation under this warranty shall
be limited to repairing or providing the replacement of
part/s, which are found to be defective.

11. Repairs during the warranty period shall be
carried on a “Carry In" basis. The warranty does not
cover the cost of transportation of Product from the
place of installation to the Service Centre.

12. Any part/s of the Product replaced by the
Company at its discretion shall be with a functionally
operative part.

The above policies are for a warranty service and
you will be responsible for any costs associated with
non-warranty conditions. The Company reserves
the right to make final decisions regarding problem
determination and the appropriate service option.
Exchange units assume the remaining warranty of the
original Product.

The Company shall not be liable for any damages of
any kind resulting from the purchase, use, or misuse
of, or inability to use the Product or arising directly or
indirectly from the use or loss of use of the Product
or from the breach of the express warranty, including
incidental, special, consequential or similar damages,

orloss of anticipated profits or benefits, or for damages
arising from any tort (including negligence) or fault
committed by the Company, its agents or employees,
or for any breach of contract or for any claim brought
against you by any other party. In no event shall any
recovery against the Company exceed the actual price
paid for the purchase of the Product.

This Warranty does not affect your statutory rights as
aconsumer in any way.

The warranty is in addition to any non-excludable
statutory rights you may have. Some jurisdictions
do not allow the exclusion or limitation of incidental
or consequential damages or exclusions of implied
or deemed conditions or warranties, so the above
limitation or exclusions may not apply to you.

To the fullest extent permitted by law, the warranty
expressly provided herein is the sole and exclusive
warranty provided in connection with the
Product.

To obtain your warranty, please visit
www.intactphone.com/warranty

To view this guide in more language please visit www.
intactphone.com/support
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CONDITIONS GENERALES DE
GARANTIE

COMMUNITAKE TECHNOLOGIES INC. (La « Société »)
garantit a l'acheteur dorigine («vous ») que ses produits
sont exempts de défauts de matériaux et de fabrication
dans des conditions normales d'utilisation et de service
pour la période commengant a la date dachat et se
poursuivant durant la période de garantie indiquée (la
« période de garantie »).

1. La garantie nest valable que sur présentation
d'une preuve d'achat constituée par la facture originale
ou le ticket de caisse indiquant la date d'achat, le modele
et le numéro de série du Produit. La Société se réserve
le droit de refuser la garantie si ces informations ont été
supprimées ou modifiées aprées l'achat initial du Produit.
2. Les obligations de la Société se limitent a la
réparation du défaut ou au remplacement de la piece
défectueuse ou, a sa discrétion, au remplacement du
Produit lui-méme.

3. Les réparations sous garantie doivent étre
effectuées par un centre de service autorisé par la
compagnie. La couverture de garantie sera annulée
si une réparation a été effectuée par un centre de
service non autorisé. La Société ne sera en aucun
cas responsable des remboursements, réclamations
et dommages pouvant résulter de la réparation non
autorisée du Produit.

Ce qui n'est PAS couvert par votre garantie
4. La garantie ne sapplique quaux défauts

matériaux, de conception et de fabrication. La garantie
ne couvre donc pas ce qui suit :

4.1 Réclamations pour les pieces endommagées
ou mangquantes apres trois jours a compter de la date
dachat;

4.2 Tout dommage esthétique en surface, défaut de
finition ou tout autre défaut sur la face externe du Produit,
y compris, mais sans s limiter, les fissures, bosses
ou rayures sur le boitier extérieur, [écran, lobjectif, les
boutons, ainsi que tout autre accessoire de la caméra ne
résultant pas d'une utilisation normale du client ;

4.3 Toute détérioration du Produit due a l'usure normale,
y compris, sans sy limiter, la rouille ou les salissures ;
4.4 Tout dommage résultant daccidents, dune
mauvaise utilisation, d'un abus, d'une altération ou
d'un manquement de l'acheteur a utiliser ce Produit
a des fins normales, dans le respect des procédures
d'utilisation ou conformément aux instructions
d'utilisation et d'entretien de la Société ;

45 Tout défaut ou dommage résultant dun
déversement daliments ou de liquides ou a une utilisation
de lappareil avec une alimentation et une tension
électrique inadéquate ;

4.6 Tout dommage, toute perte, tout défaut ou
dysfonctionnement résultant d'un incendie, d'une
inondation ou dautres catastrophes naturelles, y
compris les infestations d'animaux ou d'insectes ;

4.7 Toute procédure de maintenance générale,
assistance a la réinitialisation du mot de passe,
entretien et nettoyage de routine, mise a jour/mise a jour
du logiciel, installation du logiciel ou des applications,



démonstration du produit ou tout autre service autre
que la réparation ;

4.8 Tout défaut ou dommage résultant dessais,
de mises en route, dentretiens, dinstallations,
dutilisations ou dajustements non fournis ou
approuvés par la Société, y compris, mais sans sy
limiter, l'installation de logiciels non autorisés et le
rootage du dispositif, qui annuleront cette garantie ;
4.9 Si une ou plusieurs pieces de lappareil sont
remplacées par une ou plusieurs piéces non fournies
ou non approuvées par la Société ou si I'appareil a
été démonté ou réparé par une personne autre qu'un
technicien autorisé de la Société ;

4. 10 Les accessoires externes au produit.

4.11 Tout équipement ou produit dont le numéro de
série a été retiré, rendu illisible ou altéré.

4.12 Toute utilisation de produits, déquipements,
de systemes, de services publics, de services, de
pieces, de fournitures, daccessoires, dapplications,
dinstallations, de réparations, de cablages externes,
de connecteurs non fournis et/ou non autorisés par la
Société, ou qui endommagent ce produit ou entrainent
des probléemes de service.

4.13 Toute modification, effacement, retrait ou toute
tentative de masquer le numéro de série du Produit.
4.14 Tout endommagement de la batterie causé par
une surcharge ou une utilisation non conforme aux
procédures d'utilisation. Si'un des cachets du boitier de
la batterie ou des piles est brisé ou présente des signes
daltération.

4.15 Toute autre circonstance telle que la réparation

serait contradictoire ou non conforme aux bonnes
pratiques commerciales.

5.  La réparation ou le remplacement dans le cadre
de cette garantie ne donne pas droit a la prolongation
ou au renouvellement de la période de garantie. La
réparation ou le remplacement direct du Produit dans
le cadre de cette garantie peut étre effectué avec
des unités déchange de service fonctionnellement
équivalentes.

GUIDE DE GARANTIE

1. La période de garantie commence a la date
d'achat par le premier acheteur consommateur et se
poursuit pendant la période spécifiée a partir de cette
date:

Etats-Unis dAmérique : garantie de 12 mois

Japon : garantie de 12 mois

Reste du monde : 24 mois de garantie ou la période de
garantie fixée par la loi et les réglementations locales du
pays: cest la plus courte des deux qui s'appliquera si
celles-ci different.

Les garanties sur les matériaux doivent étre conformes
aux lois et réglementations locales du pays.

La garantie est valable pour lappareil, la batterie
(y compris les batteries internes) et les autres
accessoires (le cas échéant).

2. La réparation ou le remplacement sera effectué
par lintermédiaire des centres de service de la Société,
de ses centres de service autorisés ou de ses centres
de service du concessionnaire.



3.  En cas de réparation/remplacement d'une ou
de plusieurs pieces de I'appareil, la présente garantie
continuera par la suite et demeurera en vigueur pour la
période non écoulée de la garantie. De plus, les délais
de réparation/remplacement et de transport, sous
garantie ou non, ne sont pas exclus de la période de
garantie.

4. La société et son centre de service agréé se
réservent le droit de conserver toute(s) piece(s) ou
composant(s) remplacé(s) a sa discrétion en cas de
défaut constaté sur I'équipement pendant la période de
garantie.

5. Tout changement dadresse devra étre
communiqué au centre de service concerné pour
faciliter les processus de communication ou de garantie.
6. La garantie pour la période non expirée se
poursuivra apres inspection du produit par le centre de
service concerné et la confirmation que le produit est
exempt de tout dommage de transport.

7.  lI'sepeut que vous ayez a payer des frais de visite
pour linspection.

8.  Encasdedommages dus au transport, le Produit
sera réparé par le centre de service concerné, a ses frais
et sous garantie pour la période non écoulée.

9. La garantie ne couvre pas la démonstration/
installation du Produit acheté.

10. Lobligation de la Société en vertu de la présente
garantie se limite a la réparation ou au remplacement
de la ou des pieces jugées défectueuses.

11. Les réparations pendant la période de garantie
seront effectuées sur la base du «Carry In». La

garantie ne couvre pas les frais de transport du produit
du lieu d'installation au centre de service.

12. Toute(s) piece(s) du Produit remplacée(s)
par la Société, si elle juge que cela est nécessaire,
devra/devront étre remplacé(s) par une/des piece(s)
fonctionnelles et opérationnelles.

Les politiques suivantes s‘appliquent au service de
garantie et vous serez responsable de tous les colts
associés aux conditions non couvertes par la garantie.
La Société se réserve le droit de prendre les décisions
finales concernant la détermination du probleme et
l'option de service appropriée. Les unités déchange
assument la garantie restante du produit d'origine.

La Société ne sera en aucun cas responsable des
dommages de quelque nature que ce soit résultant
de l'achat, de I'utilisation ou de la mauvaise utilisation
du Produit, de lincapacité a [utiliser, ou résultant
directement ou indirectement de lutilisation ou de
limpossibilité dutiliser le Produit ou de la violation
de la garantie expresse, y compris les dommages
accessoires, spéciaux, consécutifs ou similaires, la
perte des profits ou bénéfices prévus, ou les dommages
résultant de tout type de tort (négligence comprise)
ou faute commis par la Société, ses représentants ou
employés, ou pour toute violation du contrat ou toute
action engagée par un tiers contre vous. En aucun cas,
le recouvrement aupres de la Société ne pourra excéder
le prix réel payé pour 'achat du Produit.
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Cette garantie n‘affecte en rien vos droits légaux en
tant que consommateur.

La garantie sajoute a tous les droits Iégaux non
exclusifs que vous pouvez avoir. Certaines juridictions
n‘autorisent pas I'exclusion, la limitation des dommages
accessoires ou consécutifs, I'exclusion des conditions
ou garanties implicites ou considérées. Par conséquent,
il est possible que certaines limitations ou exclusions
précédemment citées ne vous concernent pas.

Dans toutes les mesures permises par la loi, la garantie
expressément prévue par la présente est la seule et
unique garantie proposée pour ce Produit.

Pour obtenir votre garantie, veuillez consulter le site
www.intactphone.com/warranty
Pour consulter ce guide dans d'autres
langues, veuillez vous rendre sur :
www.intactphone.com/support

ALLGEMEINE
GARANTIEBEDINGUNGEN

COMMUNITAKE TECHNOLOGIES INC. garantiert dem
Erstkaufer(,Ihnen),dassdie Produktevon COMMUNITAKE
TECHNOLOGIES bei normalem Gebrauch und Einsatz fiir
den Zeitraum ab dem Kaufdatum und fiir die Dauer der
genannten Garantiezeit (,Garantiezeit") frei von Material-
und Verarbeitungsfehlern sind.

1. Die Garantie gilt nur gegen Vorlage des
Kaufnachweises, bei dem es sich um eine
Originalrechnung oder einen Kaufbeleg mit Angabe von
Kaufdatum, Modell und Seriennummer des Produkts
handelt. Das Unternehmen behélt sich das Recht vor, die
Garantie abzulehnen, wenn diese Informationen nach
dem urspriinglichen Kauf des Produkts entfernt oder
geandert wurden.

2. Die \Verpflichtungen des  Unternehmens
beschranken sich auf die Behebung des Mangels
oder den Ersatz des defekten Teils oder nach eigenem
Ermessen auf den Ersatz des Produkts selbst.

3.  Garantiereparaturen mussen von einer vom
Unternehmen autorisierten Servicestelle durchgefiihrt
werden. Der Garantieanspruch erlischt, wenn eine
Reparatur von einem nicht autorisierten Servicezentrum
durchgefiihrt wurde. Das Unternehmen haftet nicht fir
Erstattungen, Anspriiche und Schaden, die sich aus der
unbefugten Reparatur des Produkts ergeben kdnnen.

Was NICHT durch lhre Garantie abgedeckt ist
4.  Die Garantie erstreckt sich nicht auf andere Félle



als Material-, Konstruktions- und Verarbeitungsfehler.
Die Garantie deckt die folgenden Falle nicht ab:

4.1 Anspriiche wegen beschadigter oder fehlender
Teile nach drei Tagen ab Kaufdatum;

4.2 Kosmetische Schaden an der AuRenflache/
Veredelung und an &duBeren Teilen des Produkts,
insbesondere Risse, Beulen oder Kratzer am duleren
Gehause, Bildschirm, Kameraobjektiv, Kndpfen und
anderen Zubehdrteilen, die auf den normalen Gebrauch
durch den Kunden zuriickzufthren sind;

4.3 Verschlechterung des Produkts durch normalen
VerschleiR, insbesondere Rost oder Flecken;

4.4 Schaden, die durch Unfalle, Missbrauch,
Veranderung, Manipulation oder Nichtgebrauch dieses
Produkts durch den K&ufer fir seine normalen Zwecke
und Betriebsabliufe oder in Ubereinstimmung mit den
Anweisungen des Unternehmens (ber Verwendung
und Wartung entstehen;

45 Defekte oder Schéden durch Verschitten
von Lebensmitteln oder Flissigkeiten oder falsche
Verwendung von elektrischer Versorgung und
Spannung;

4.6 Schaden, Verluste, Defekte oder Fehlfunktionen
infolge von Feuer, Uberschwemmung oder anderen
Ereignissen hoherer Gewalt sowie Tier- oder
Insektenbefall;

4.7 Allgemeine Wartung, Unterstlitzung bei der
Riicksetzung des Passworts, routinemaRige Wartung
und Reinigung, Aktualisierung/Upgrade der Software,
Installation von Software oder Anwendungen,
Produktdemonstration oder andere Dienstleistungen

auler der Reparatur;

4.8 Mangel oder Schaden, die sich aus Tests, Betrieb,
Wartung, Installation, Instandhaltung oder Anpassung
ergeben, die nicht vom Unternehmen zur Verfligung
gestellt oder genehmigt wurden, insbesondere die
Installation nicht autorisierter Software und nicht
autorisierten Root-Zugriff, die beide diese beschrankte
Garantie aufheben;

4.9 Wenn ein Teil oder Teile des Gerates durch
ein Teil oder mehrere Teile ersetzt werden, die
nicht von uns geliefert oder genehmigt wurden,
oder wenn das Gerat von einer anderen Person als
einem autorisierten Techniker des Unternehmens
demontiert oder repariert wurde;

4.10 Zubehor auBerhalb des Produkts.

4.11 Alle  Gerate/Produkte, bei  denen die
Seriennummer entfernt, unlesbar gemacht oder
manipuliert wurde.

4.12 Verwendung von Produkten, Geraten, Systemen,
Dienstprogrammen, Leistungen, Teilen, Lieferungen,
Zubehor, Anwendungen, Installation, Reparaturen,
externen Verkabelungen, Steckverbindern, die nicht
vom Unternehmen geliefert und/oder autorisiert
wurden, oder die dieses Produkt beschadigen oder zu
Leistungsproblemen fiihren

4.13 Die Seriennummer auf dem Produkt wurde
geéndert, geloscht, entfernt oder unlesbar gemacht.
4.14 Beschiadigung des Akkus durch Uberladung
oder  Nichtgebrauch  bezliglich der normalen
Verwendungsweise. Dichtungen am Akkugehduse
oder an den Zellen sind beschadigt oder weisen Spuren
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fir Manipulation auf.

4.15 Jeder andere Umstand, bei dem die Reparatur
nicht sinnvoll ware oder nicht im Einklang mit der guten
Geschaftspraxis steht.

5.  Die Reparatur von Ersatzteilen im Rahmen dieser
Garantie gewahrt keinen Anspruch auf Verldngerung
oder Erneuerung der Garantiezeit. Die Reparatur oder
der direkte Austausch des Produkts im Rahmen
dieser Garantie kann mit funktional gleichwertigen
Austauschgeréten erfolgen.

GARANTIEHINWEISE

1. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum
durch den Erstkdufer und erstreckt sich fiir den
folgenden angegebenen Zeitraum nach diesem Datum:
Vereinigte Staaten von Amerika — 12 Monate Garantie
Japan — 12 Monate Garantie

Rest der Welt — 24 Monate Garantie oder die durch
die lokalen Gesetze und Vorschriften festgelegte
Garantiezeit — es gilt der kiirzere Zeitraum.

Garantien flr Materialien mussen mit den lokalen
Gesetzen und Vorschriften des jeweiligen Landes
Uibereinstimmen.

Die Garantie gilt fir das Gerat, den Akku (einschlieRlich
interner  Batterien) und anderes Zubehor (falls
zutreffend).

2. Die Reparatur oder der Austausch erfolgt
Uber die Servicezentren des Unternehmens, die
autorisierten Servicezentren des Unternehmens oder
die Servicezentren des Handlers.

3. Im Falle von Reparaturen/Ersatz von Teilen des
Gerédts wird diese Garantie fortgeftihrt und bleibt fiir
die Dauer der noch nicht abgelaufenen Garantiezeit
in Kraft. Darliber hinaus ist die Zeit, die fiir Reparatur/
Ersatz und Transport bendtigt wird, unabhangig davon,
ob es sich um einen Garantiefall handelt oder nicht,
nicht von der Garantiezeit ausgeschlossen.

4. Das Unternehmen oder sein autorisiertes/r
Servicezentrum/Servicehandler behalt sich das Recht
vor, nach eigenem Ermessen ausgetauschte Teile oder
Komponenten zurtickzubehalten, falls wahrend der
Garantiezeit ein Defekt am Gerat festgestellt wird.

5. Jede Adressanderung ist einem betroffenen
Servicezentrum  zur  Fortsetzung der Garantie
mitzuteilen.

6. Die Garantie fir die nicht abgelaufene Zeit
wird fortgefiihrt, nachdem das Produkt von dem
betreffenden Servicezentrum Uberpriift wurde und das
Produkt frei von Transportschaden ist.

7.  Moglicherweise missen Sie flr die Inspektion
eine Gebhr entrichten.

8.  Im Falle von Transportschaden wird das Produkt
vom betreffenden Servicezentrum gegen Gebihr
repariert und die Garantie fir die verbleibende Zeit
verlangert.

9. Die Garantie erstreckt sich nicht auf die
Demonstration/Installation des erworbenen Produkts.
10. Die Verpflichtung des Unternehmens im Rahmen
dieser Garantie beschrankt sich auf die Reparatur
oder den Austausch von Teilen, die sich als fehlerhaft
erweisen.



11. Reparaturen wahrend der Garantiezeit erfolgen
nach Anlieferung des Produkts. Die Garantie deckt
nicht die Kosten flr den Transport des Produkts vom
Installationsort zum Servicezentrum.

12. Jedes Teil des Produkts, der vom Unternehmen
nach eigenem Ermessen ersetzt wird, wird mit einem
funktionsfahigen Teil ersetzt.

Die oben genannten Richtlinien gelten fiir den
Garantieservice und Sie sind fir alle Kosten
verantwortlich, die im  Zusammenhang  mit
Bedingungen auBerhalb der Garantie entstehen. Das
Unternehmen behalt sich das Recht vor, endgiiltige
Entscheidungen  ber die Problembestimmung
und die entsprechende Serviceoption zu treffen.
Austauschgerédte  tbernehmen die  verbleibende
Garantie fir das Originalprodukt.

Das Unternehmen haftet nicht fiir Schaden jeglicher
Art, die sich aus dem Kauf, der Verwendung oder
dem Missbrauch oder der Unmdglichkeit der
Nutzung des Produkts ergeben oder die sich direkt
oder indirekt aus der Verwendung oder dem Verlust
der Nutzung des Produkts oder aus der Verletzung
der ausdriicklichen Garantie ergeben, einschlieBlich
zufélliger, besonderer, Folge- oder dhnlicher Schaden
oder dem Verlust erwarteter Gewinne oder Vorteile,
oder fir Schaden, die sich aus einer unerlaubten
Handlung (einschlieRlich Fahrlassigkeit) oder einem
Verschulden ergeben, das vom Unternehmen, seinen
Vertretern oder Mitarbeitern begangen wurde, oder fir

einen Vertragsbruch oder fiir Anspriiche, die von einer
anderen Partei gegen Sie erhoben werden. In keinem
Fall darf eine Riickforderung gegen das Unternehmen
den tatsachlichen Preis Ubersteigen, der fiir den Kauf
des Produkts bezahlt wurde.

Diese Garantie berihrt nicht Ihre gesetzlichen Rechte
als Verbraucher.

Die Garantiegiltzusatzlich zudennichtausschlieRbaren
gesetzlichen Rechten, die Ihnen zustehen. Einige
Rechtsordnungen gestatten nicht den Ausschluss oder
die Einschrankung von zufélligen oder Folgeschaden
oder den Ausschluss von stillschweigenden oder als
solche angesehenen Bedingungen oder Garantien,
so dass die oben genannten Einschrankungen oder
Ausschliisse mdglicherweise nicht fir Sie gelten.

Soweit gesetzlich zuladssig, ist die hierin ausdriicklich
gewahrte Garantie die einzige und ausschlieRliche
Garantie, die in Verbindung mit dem Produkt geleistet
wird.

Um lhre Garantie in Anspruch zu nehmen, besuchen
Sie bitte www.intactphone.com/warranty
Um dieses Handbuch in weiteren Sprachen
abzurufen, besuchen Sie bitte www.
intactphone.com/support
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ALGEMENE VOORWAARDEN
GARANTIE

COMMUNITAKE ~ TECHNOLOGIES  INC.  (“Bedrijf)
garandeert de oorspronkelijke  koper (‘") dat
bedrijffsproducten bij normaal gebruik en onderhoud
vrij zijn van materiaal- en fabricagefouten gedurende
de periode die begint op de datum van aankoop en die
doorloopt gedurende de aangegeven garantieperiode
(“Garantieperiode”).

1.  De garantie is alleen geldig op vertoon van het
aankoopbewijs bestaande uit de originele factuur of
bewijs van aankoop met vermelding van de datum
van aankoop, model en serienummer van het product.
Het bedrijf behoudt zich het recht voor om garantie te
weigeren indien informatie is verwijderd of gewijzigd na
de oorspronkelijke aankoop van het product.

2. De verplichtingen van het bedrijf zijn beperkt tot
reparatie van het defect of vervanging van het defecte
onderdeel of naar eigen goeddunken vervanging van het
product zelf.

3. Reparaties onder garantie moeten worden
uitgevoerd door een erkend servicecentrum. Dekking
door de garantie is ongeldig als een poging tot reparatie
is uitgevoerd door een niet erkend servicecentrum. Het
bedrif is niet aansprakelijk voor vergoedingen, claims en
schade die kunnen voortvioeien uit de ongeautoriseerde
reparatie van het product.

Wat NIET onder uw garantie valt
4. De garantie is niet van toepassing op andere

gevallen dan materiaal-, ontwerp- en fabricagefouten.
De garantie dekt niet het volgende:

4.1 Claims voor beschadigde of ontbrekende
onderdelen na drie dagen vanaf de datum van aankoop;
4.2 Cosmetische schade aan het buitenopperviak/
de afwerking en externe delen van het product, inclusief
(maar niet beperkt tot) scheuren, deuken of krassen
op de buitenbehuizing, het scherm, de cameralens,
knoppen en andere hulpstukken die het gevolg zijn van
normaal gebruik door de klant;

4.3 Verslechtering van het product als gevolg van
normale slijtage, inclusief (maar niet beperkt tot) roest
of vlekken;

4.4 Schade ten gevolge van ongevallen, verkeerd
gebruik, misbruik, aanpassing, manipulatie of verzuim
van de koper om dit product te gebruiken voor diens
normale doeleinden en operationele procedures of in
overeenstemming met de instructies van het bedrijf
betreffende gebruik en onderhoud;

4.5 Defecten of schade als gevolg van morsen
van voedsel of vloeistoffen of verkeerd gebruik van
elektrische voeding en spanning;

4.6 Schade, verliezen, defecten of storingen als
gevolg van brand, overstroming of overmacht, inclusief
dieren overlast of insectenplaag;

4.7 Algemeen onderhoud, hulp bij het opnieuw
instellen van wachtwoorden, standaard onderhoud
en reiniging, het  bijwerken/upgraden  van
software, installatie van software of applicaties,
productdemonstratie of enige andere service anders
dan reparatie;



4.8 Defecten of schade als gevolg van testen,
hanteren, onderhoud, installatie, service of aanpassing
die niet zijn voorzien of goedgekeurd door het bedriff,
inclusief (maar niet beperkt tot) installatie van
ongeautoriseerde  software en ongeautoriseerde
roottoegang, die beide deze beperkte garantie ongeldig
maken;

4.9 Wanneer een onderdeel of onderdelen van
het apparaat worden vervangen met een onderdeel
of onderdelen die niet door ons zijn geleverd of
goedgekeurd of als het apparaat is gedemonteerd of
gerepareerd door iemand anders dan een door het
bedrijf geautoriseerde technicus;

4.10 Accessoires buiten het product.

4.11 Alle  apparatuur/producten  waarvan  het
serienummer is verwijderd of onleesbaar is gemaakt of
is gemanipuleerd.

4.12 Gebruik van producten, apparatuur,
systemen, hulpprogramma’s, diensten, onderdelen,
benodigdheden, accessoires, toepassingen, installatie,
reparaties, externe bedrading, connectoren die
niet door het bedrijf zijn geleverd en/of die niet zijn
geautoriseerd, of die dit product beschadigen of leiden
tot onderhoudsproblemen.

4.13 Het serienummer op het product is gewijzigd,
gewist, verwijderd of onleesbaar gemaakt.

4.14 Beschadiging van de batterij door overladen
of falen van gebruik in overeenstemming met de
normale procedures. Een van de afdichtingen van
de batterijbehuizing of cellen is gebroken of vertoont
tekenen van manipulatie.

4.15 Elkeandereomstandigheid waardoor dereparatie
averechts zou werken of niet in overeenstemming met
goede zakelijke praktijken zou zijn.

5.  Reparatie van vervanging onder de voorwaarden
van deze garantie geeft geen recht op verlenging
of vernieuwing van de garantieperiode. Reparatie
of directe vervanging van het product onder de
voorwaarden van deze garantie kan worden vervuld
met gelijkwaardige functionerende vervangingen.

GARANTIEHANDLEIDING

1. De garantieperiode begint op de datum van
aankoop door de eerste koper en loopt door gedurende
de volgende gespecificeerde periode na de volgende
datum:

Verenigde Staten - 12 maanden garantie

Japan - 12 maanden garantie

ROW - 24 maanden garantie of de garantieperiode
conform de lokale wetgeving en voorschriften - de
kortste van de twee.

Garanties op materialen moeten voldoen aan de lokale
wet- en regelgeving.

De garantie geldt voor het apparaat, de batterij (inclusief
interne batterijen) en andere accessoires (indien van
toepassing).

2.  Reparatie of vervanging wordt uitgevoerd via de
servicecentra van het bedrijf, of diens geautoriseerde
servicecentra of de servicecentra van de dealer.

3. In geval van reparatie/vervanging van een of
meer onderdelen van het apparaat, blijft deze garantie



daarna van kracht en blijft deze van kracht gedurende
de nog niet verlopen garantieperiode. Bovendien is de
tijd die nodig is voor reparatie/vervanging en tijdens
transport, al dan niet onder de garantie, niet uitgesloten
van de garantieperiode.

4.  Hetbedrijf of zijn geautoriseerde servicecentrum/
geautoriseerde servicedealer behoudt zich het recht
voor om naar eigen goeddunken vervangen onderdelen
of componenten te behouden in geval van een defect
ontdekt in de apparatuur tijdens de garantieperiode.

5. Elke adreswijziging wordt verwerkt door een
betrokken servicecentrum voor voortzetting of garantie.
6. De garantie voor de niet-verlopen periode blijft
van kracht nadat het product is geinspecteerd door
het betreffende servicecentrum en het product vrij van
transportschade is bevonden.

7. U dient mogelijk bezoekkosten voor inspectie,
zoals van toepassing, te betalen.

8. In geval van transportschade wordt het product
door het betreffende servicecentrum gerepareerd op
basis van kosten en garantie voor de nog niet verlopen
periode.

9. De garantie dekt geen demonstratie/installatie
van het aangeschafte product.

10. De verplichting van het bedriff onder deze
garantie is beperkt tot het repareren of vervangen van
onderdelen die defect blijken te zijn.

11. Reparaties tijdens de garantieperiode worden
uitgevoerd op basis van “Carry In". De garantie dekt
geen transportkosten van het product van de plaats
van installatie naar het servicecentrum.

12. Alle onderdelen van het product die door het
bedrijf naar eigen goeddunken worden vervangen,
moeten functionerende onderdelen zijn.

Het bovenstaande beleid is van toepassing op de
garantie en u bent verantwoordelijk voor eventuele
kosten in  verband met niet-gegarandeerde
voorwaarden. Het bedrijf behoudt zich het recht voor
om uiteindelijke beslissingen te nemen met betrekking
tot probleemoplossing en de juiste service optie.
Vervangende onderdelen gaan uit van de resterende
garantie van het originele product.

Het bedrijf is niet aansprakelijk voor schade van welke
aard dan ook die voortvloeit uit de aankoop, het gebruik
of het misbruik van, of het onvermogen om het product
te gebruiken of die direct of indirect voortvioeit uit het
gebruik of verlies van het gebruik van het product of uit
de schending van de uitdrukkelijke garantie, inclusief
incidentele schade, specifieke schade, gevolgschade
of soortgelijke schade, of verlies van verwachte winst
of voordelen, of voor schade die voortvloeit uit enige
onrechtmatige daad (inclusief nalatigheid) of schuld
gepleegd door het bedrijf, diens vertegenwoordigers of
werknemers, of voor enige contractbreuk of voor enige
claim tegen u ingediend door een andere partij. In geen
geval zal een compensatie door het bedrijf de werkelijke
prijs overschrijden die is betaald voor de aankoop van
het product.

Deze garantie heeft op geen enkele manier invioed op
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uw wettelijke rechten als consument.

De garantie is een aanvulling op uw niet-uitsluitbare
wettelijke rechten. Sommige rechtsgebieden staan de
uitsluiting of beperking van incidentele of gevolgschade
of uitsluitingen van impliciete of veronderstelde
voorwaarden of garanties niet toe, dus de bovenstaande
beperking of uitsluitingen zijn mogelijk niet op u van
toepassing.

Voor zover wettelijk toegestaan, is de hierin uitdrukkelijk
vermelde garantie de enige en exclusieve garantie die
wordt verstrekt in verband met het product.

Om uw garantie te verkrijgen, ga naar
www.intactphone.com/garantie &

Ga naar www.intactphone.com/support om ﬁ%

deze gids in meer talen te bekijken =

TERMINI E CONDIZIONI GENERALI
DELLA GARANZIA

COMMUNITAKE = TECHNOLOGIES INC. (“Societa”)
garantisce allacquirente originale (‘Utente”) che i
Prodotti della Societa sono privi di difetti nei materiali
e nella lavorazione in condizioni di normale utilizzo
e assistenza per il periodo che ha inizio dalla data
di acquisto e che continua per il periodo di garanzia
specifica (“Periodo di garanzia”).

1.  Lagaranzia ¢ valida solo dietro presentazione della
prova di acquisto consistente nella fattura originale o
nello scontrino di vendita recante I'indicazione della data
diacquisto, del modello e del numero di serie del prodotto.
La Societa siriserva il diritto di rifiutare la garanzia qualora
tali informazioni siano state rimosse o modificate dopo
lacquisto originale del Prodotto.

2. Gli obblighi della Societa sono limitati alla
riparazione del difetto o alla sostituzione della parte
difettosa o, a propria discrezione, alla sostituzione del
Prodotto stesso.

3.  Le riparazioni in garanzia devono essere eseguite
da un Centro di assistenza autorizzato dalla Societa. La
copertura della garanzia decade qualora un centro di
assistenza non autorizzato abbia tentato una riparazione.
La Societa non sara responsabile per rimborsi, reclami
e danni che potrebbero derivare dalla riparazione non
autorizzata del Prodotto.

Cosa NON e coperto dalla garanzia
4. Lagaranzia non si applica a casi diversi da difetti



di materiale, progettazione e lavorazione. La garanzia
non copre quanto segue:

4.1 Reclami per parti danneggiate o mancanti dopo
tre giorni dalla data di acquisto.

4.2 Danni estetici alla superficie/finitura esterna e
alle parti esterne del Prodotto, tra cui senza limitazione,
crepe, ammaccature o graffi sulla scocca esterna,
sullo schermo, sull'obiettivo della videocamera, sui
tasti e su altri accessori dovuti al normale utilizzo da
parte del consumatore.

4.3 Deterioramento del prodotto dovuto alla normale
usura, tra cui senza limitazione, ruggine o macchie.

4.4 Danni derivanti da incidenti, uso improprio, abuso,
alterazione, manomissione o mancato utilizzo da parte
dellacquirente del Prodotto per i suoi normali scopi e le
normali procedure operative o in conformita alle istruzioni
della Societa relative all'uso e alla manutenzione.

4.5 Difetti o danni dovuti al versamento di cibo o liquidi
o allutilizzo errato di alimentazione elettrica e tensione.

4.6 Danni, perdite, difetti o malfunzionamenti dovuti
a incendi, inondazioni o altre calamita naturali, nonché
di infestazioni di animali o insetti.

4.7 Manutenzione generale, assistenza per la
reimpostazione  della  password, manutenzione
ordinaria e pulizia, aggiornamento/avanzamento
di versione del software, installazione di software o
applicazioni, dimostrazione del prodotto o qualsiasi
altro servizio diverso dalla riparazione.

4.8 Difetti o danni derivanti da test, funzionamento,
manutenzione, installazione, assistenza o regolazione
non forniti o approvati dalla Societa, tra cui senza

limitazione, allinstallazione di software non autorizzato
e accesso root non autorizzato, entrambi i quali
annulleranno la presente garanzia limitata.

4.9 Se una parte o pil parti dellunita vengono
sostituite con una parte o pit parti non fornite o
approvate dalla Societa o se l'unita & stata smontata
o riparata da qualsiasi persona diversa da un tecnico
autorizzato della Societa.

4. 10 Accessori esterni al Prodotto.

4.11 Qualsiasi apparecchiatura/prodotto il cui numero
di serie sia stato rimosso o reso illeggibile o manomesso.
4.12 Utilizzo di prodotti, apparecchiature, sistemi,
utilita, servizi, parti, forniture, accessori, applicazioni,
installazione, riparazioni, cablaggio esterno, connettori
non forniti e/0 autorizzati dalla Societa o che danneggino
questo Prodotto o causino problemi di servizio.

4.13 |l numero di serie sul Prodotto sia stato
modificato, cancellato, rimosso o reso illeggibile.

4.14 Danni alla batteria causati da sovraccarico
o0 mancato utilizzo secondo le normali procedure.
Qualsiasi sigillo apposto sul contenitore o sulle celle della
batteria che sia rotto o mostri segni di manomissione.
4.15 Qualsiasi altra circostanza che renda la
riparazione contraddittoria o non conforme alle buone
pratiche commerciali.

5. La riparazione della sostituzione in virtu della
presente garanzia non fornisce il diritto di proroga
o rinnovo del periodo di garanzia. La riparazione o la
sostituzione diretta del Prodotto in virtl della presente
garanzia pud essere soddisfatta con la fornitura di
unita di scambio funzionalmente equivalenti.
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GUIDA ALLA GARANZIA

1. Il periodo di garanzia inizia dalla data di acquisto
da parte del primo acquirente consumatore e continua
per il seguente periodo specificato dopo tale data:

Stati Uniti dAmerica — Garanzia di 12 mesi

Giappone — Garanzia di 12 mesi

Resto del mondo — Garanzia di 24 mesi o periodo di
garanzia stabilito dalle leggi e dalle normative locali, a
seconda di quale sia il piti breve tra i due.

Le garanzie sui materiali devono essere conformi alle
leggi e alle normative locali.

La garanzia & valida per il dispositivo, la batteria
(comprese le batterie interne) e altri accessori (se
pertinenti).

2.  Le riparazioni o le sostituzioni dovranno essere
eseguite tramite i Centri di assistenza della Societa
o i suoi Centri di assistenza autorizzati o i Centri di
assistenza dei rivenditori.

3. In caso di riparazioni/sostituzioni di una o
pit parti qualsiasi dellunita, la presente garanzia
continuera ad essere valida e rimarra in vigore per
il periodo non scaduto della garanzia. Inoltre, il
periodo necessario per la riparazione/sostituzione e il
trasporto, in garanzia o in altro modo, non deve essere
escluso dal periodo di garanzia.

4. La Societa o il rispettivo Centro di assistenza/
rivenditore autorizzato si riserva il diritto di conservare
qualsiasi parte/i 0 componente/i sostituiti a propria
discrezione qualora sia riscontrato un difetto
nellapparecchiatura durante il periodo di garanzia.

5. Qualsiasi cambio di indirizzo deve essere
comunicato al centro di assistenza interessato per la
continuazione dell'assistenza o la garanzia.

6. La garanzia per il periodo non scaduto continua
dopo che il Prodotto & stato ispezionato dal centro di
assistenza interessato e il Prodotto & stato trovato
esente da danni dovuti al trasporto.

7.  Potrebbe essere necessario pagare un addebito
di visita per l'ispezione, a seconda dei casi.

8. In caso di danni durante il trasporto, il Prodotto
deve essereriparato dal centro di assistenza interessato
con addebiti e garanzia per il periodo non scaduto.

9. La garanzia non copre la dimostrazione/
installazione del Prodotto acquistato.

10. Lobbligo della Societa in virtu della presente
garanzia & limitato alla riparazione o alla fornitura di
parti sostituite che risultino essere difettose.

11. Le riparazioni durante il periodo di garanzia
devono essere effettuate sulla base del criterio di
“carry-in’, ossia della riparazione presso un centro di
assistenza. La garanzia non copre i costi di trasporto
del Prodotto dal luogo di installazione al Centro di
assistenza.

12. Una o piu parti qualsiasi del Prodotto sostituite
dalla  Societa a propria discrezione dovranno
presentare una parte funzionalmente operativa.

Le politiche di cui sopra sono destinate al servizio di
garanzia e I'Utente sara responsabile per tutti i costi
associati a condizioni escluse dalla garanzia. La
Societa si riserva il diritto di adottare decisioni finali in
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merito alla determinazione del problema e all'opzione
di assistenza appropriata. Le unita di scambio
acquisiscono la garanzia rimanente del Prodotto
originale.

La Societa non sara responsabile per danni di qualsiasi
tipo derivanti dallacquisto, dallutiizzo o dallutilizzo
improprio o dallimpossibilita di utilizzare il Prodotto o
derivanti direttamente o indirettamente dallutilizzo o
dalla perdita dellutilizzo del Prodotto o dalla violazione
della garanzia espressa, inclusi danni accidentali, speciali,
consequenziali o simili, o perdita di profitti o benefici
previsti, o per danni derivanti da qualsiasi illecito (inclusa
negligenza) o dolo imputabile alla Societa, ai suoi agenti o
dipendenti, o per qualsiasi violazione del contratto o per
qualsiasi reclamo presentato nei confronti dellUtente
da qualsiasi altra parte. In nessun caso, il recupero nei
confronti della Societa potra superare il prezzo effettivo
pagato per I'acquisto del Prodotto.

La presente Garanzia non pregiudica in alcun modo i
diritti legali dell'Utente in quanto consumatore.

La garanzia va ad aggiungersi a tutti i diritti legali
non escludibili che potrebbero spettare allUtente.
Alcune giurisdizioni non consentono l'esclusione o
la limitazione di danni incidentali o consequenziali o
esclusioni di condizioni o garanzie implicite o presunte,
pertanto la suddetta limitazione o esclusione potrebbe
non essere applicabile.

Nella misura massima consentita dalla legge,
la garanzia espressamente fornita nel presente

documento ¢é la sola ed esclusiva garanzia fornita in
relazione al Prodotto.

Per ottenere la garanzia, visitare il sito
www.intactphone.com/warranty
Per visualizzare la presente guida in piu [
lingue, visitare
www.intactphone.com/support
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TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES DE LA GARANTIA

COMMUNITAKE TECHNOLOGIES INC. (la “Empresa’)
garantiza al comprador original (‘usted) que los
Productos de la Empresa estdan libres de defectos en los
materiales y mano de obra bajo uso y servicio normal
durante el periodo que comienza en la fecha de compray
continta durante el periodo que especifica la garantia (el
“Periodo de garantia”).

1. Esta garantia sélo es vélida mediante la
presentacion de la prueba de compra, que consiste de
una factura original o recibo de venta que indique la fecha
de compra, el modelo y el nimero de serie del Producto.
LLa Empresa se reserva el derecho a rechazar la garantia
si esta informacion ha sido eliminada o alterada luego de
la compra original del Producto.

2. Las obligaciones de la Empresa estan limitadas
a la reparacion del defecto o reemplazo de la pieza
defectuosa, 0 a su discrecion, el reemplazo del Producto
mismo.

3.  Lasreparaciones por garantia deben ser llevadas a
cabo en un Centro de servicio autorizado por la Empresa.
El cubrimiento de la garantia serd invélido si un centro
de servicio no autorizado ha intentado la reparacion.
La Empresa no serd responsable por reembolsos,
reclamaciones o perjuicios que puedan resultar de la
reparacion no autorizada del Producto.

Lo que NO cubre la garantia
4. La garantia no aplica a casos diferentes de los

defectos en los materiales, disefio y mano de obra. La
garantia no cubre lo siguiente:

4.1 Reclamacion por piezas dafiadas o faltantes
luego de transcurridos tres dias desde la fecha de
compra;

4.2 Dafos cosméticos a la superficie o acabado
externo, o las partes externas del Producto, incluidas,
pero sin limitacion, grietas, abolladuras y rayones en la
carcasa exterior, pantalla, lentes de cdmara, botones y
otros accesorios debidos al uso normal del cliente;

4.3 Deterioro del Producto debido al desgaste y uso
normal, incluido, pero sin limitacion, éxido o manchas;
4.4 Dafo resultante de accidentes, uso indebido,
abuso, alteracion, manipulacién o la omisién del
comprador de utilizar este Producto para los propdsitos
y procedimientos de operacion normales, o no seguir
las instrucciones de uso y mantenimiento indicadas
por la Empresa;

4.5 Defectosy dafios debidos a derrames de liquidos
o alimentos, o el uso incorrecto del suministro y voltaje
eléctrico;

4.6 Danos, pérdidas, defectos o malfuncionamientos
resultantes de incendio, inundacién u otros actos de
Dios, al igual que infestaciones de animales o insectos;
4.7 Mantenimiento  general, asistencia para
restablecimiento de contrasefias, servicios y limpieza
de rutina, actualizacion o mejora de software,
instalacion de software o aplicaciones, demostracion
del Producto, o cualquier otro servicio diferente de una
reparacion;

4.8 Defectos o dafios que resulten de pruebas,



operacion, mantenimiento, instalacién, servicio o
ajustes no prestados o aprobados por la Empresa,
incluyendo, pero sin limitacion, la instalacion de
software no autorizado y el acceso root no autorizado,
los cuales anularén esta garantia limitada;

4.9 Si una o varias piezas de la unidad son
reemplazadas con una o varias partes que no
hemos suministrado o aprobado, o la unidad ha sido
desensamblada o reparada por una persona diferente
de un técnico autorizado por la Empresa.

4. 10 Accesorios externos al Producto.

4.11 Cualquier equipo o Producto al que se le haya
retirado, manipulado o convertido en eligible el nimero
de serie.

4.12 El uso de Productos, equipos, sistemas,
utilidades, servicios, piezas, suministros, accesorios,
aplicaciones, instalaciones, reparaciones, cableado
externo o conectores no suministrados o autorizados
por la Empresa, o que dafien este Producto o resulte en
problemas de servicio.

4.13 Cuando el nimero de serie del Producto ha sido
alterado, borrado, eliminado o convertido en ilegible.
4.14 Dafios a la bateria ocasionados por sobrecarga
o laomision de usarla de acuerdo a los procedimientos
normales. Si cualquiera de los sellos de la carcasa o
celdas de la baterfa estd roto o muestra evidencia de
manipulacion.

4.15 Cualquier otra circunstancia tal que la reparacion
pueda ser contradictoria o no esté de conformidad con
las buenas préacticas empresariales.

5.  Lareparacion bajo los términos de esta garantia

no otorga derecho a extension o renovacion del
periodo de garantia. La reparacién o reemplazo directo
del Producto de conformidad con los términos de esta
garantia puede cumplirse con unidades de reemplazo
que presenten funcionalidad de servicio equivalente.

GUIA DE LA GARANTIA

1.  Elperiodo de la garantia comienza en la fecha de
compra del primer comprador consumidor, y contintia
durante el periodo especificado luego de esa fecha:
Estados Unidos de América: garantia de 12 meses
Japon: garantia de 12 meses

Los demds paises del mundo: garantia de 24 meses
o el periodo de garantia establecido por la ley y
reglamentaciones del pais local, lo que sea més corto.
La garantia sobre los materiales serd de conformidad
con las leyes y las reglamentaciones del pais local.

La garantia es vélida para el dispositivo, la bateria
(incluidas las baterfas internas) y demés accesorios (si
corresponde).

2. La reparacién o reemplazo puede ser realizado
mediante los Centros de servicio de la Empresa, sus
Centros de servicio autorizados o los Centros de
servicio del distribuidor.

3. En caso de reparacion o reemplazo de
cualquier parte de la unidad, esta garantia continuara
posteriormente y permanecera en efecto durante el
periodo no transcurrido de la garantia. Ademas, el
tiempo utilizado para la reparaciéon o reemplazo y el
transporte, bajo garantia o no, no serad excluido del



periodo de garantia.

4. La Empresa o su centro de servicio autorizado,
o el centro de servicio del distribuidor, se reserva, a
su discrecion, el derecho a conservar todas las piezas
y componentes reemplazados, en caso de que se
descubra un defecto en el equipo durante el periodo de
garantia.

5. Cualquier cambio de direccion deberd ser
comunicado al centro de servicio correspondiente para
la continuacion de la garantia.

6. La garantia por el periodo no transcurrido
continuaré luego de que el Producto sea inspeccionado
por el centro de servicio correspondiente y que el
Producto se halle sin dafios por el transporte.

7. Puede que tenga que pagar un cargo por la
inspeccién, si corresponde.

8.  Encaso de que haya dafios durante el transporte,
el Producto serd reparado por el centro de servicio
correspondiente con cobro y por garantia, para que el
periodo restante de la garantia contintie.

9. La garantia no cubre la demostracion o
instalacién del Producto comprado.

10. Laobligacién de la Empresa de conformidad con
esta garantia estard limitada a reparar o proporcionar
las piezas de repuesto que se determine que tienen
defectos.

11. La reparaciones durante el periodo de garantia
se llevaran a cabo con base en “entregado”. La garantia
no cubre el coste de transportar el Producto desde el
lugar de la instalacion hasta el Centro de servicio.

12. Todas las piezas del Producto reemplazadas

por la Empresa, a su discrecion, serdn con una pieza
operativa funcionalmente.

La anteriores politicas son para el servicio de garantiay
usted serd responsable por todos los costes asociados
a las condiciones no cubiertas por la garantia. La
Empresa se reserva el derecho a tomar las decisiones
finales respecto a la determinacion del problema
y la opcién de servicio adecuada. Las unidades de
reemplazo asumen el periodo restante de la garantia
del Producto original.

La Empresa no seréa responsable por ninguin perjuicio,
de ningun tipo, que surja por la compra, Uso, uso
indebido o la imposibilidad de usar el Producto, o
que surja directa o indirectamente del uso o pérdida
de uso del Producto, o del incumpliendo de la
garantia expresa, incluyendo perjuicios incidentales,
especiales, consecuentes o similares, o pérdida
de ganancias y utilidades anticipadas, o por los
perjuicios que surjan de cualquier agravio (incluida
negligencia) o falta cometida por la Empresa, sus
agentes o empleados, o por cualquier incumplimiento
de contrato o demanda presentada contra nosotros
por cualquier otra parte. En ningun caso un cobro
contra la Empresa excederd el precio real pagado por
la compra del Producto.

Esta garantia no afecta de forma alguna sus derechos
estatutarios como consumidor.
La garantia es adicional a todos los derechos
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estatutarios no excluibles que pueda tener. Algunas
jurisdicciones no permiten la exclusion o limitacion
de los perjuicios incidentales o consecuentes, o la
exclusion de condiciones implicitas, atribuidas o
garantias, por lo que las anteriores limitaciones o
exclusiones pueden no aplicarle.

Hasta el maximo alcance permitido por la ley, la
garantia proporcionada expresamente aqui es la
Unica y exclusiva garantia proporcionada en relacion
con el Producto.

Para solicitar la garantia, visite:
www.intactphone.com/warranty

Para ver esta guia en otros idiomas, visite:
www.intactphone.com/support

TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE
GARANTIA

A COMMUNITAKE TECHNOLOGIES INC. (‘Empresa’)
assegura ao comprador original (‘comprador”’) que os
Produtos da Empresa sdo isentos de defeitos materiais e
de mé&o de obra, sob condiges de uso e servigos normais,
durante o periodo que se inicia na data da compra e até
o final do periodo de garantia especificado (“Periodo de
Garantia").

1. Agarantia é valida apenas mediante apresentagao
do comprovante de compra, que consiste de cupom ou
nota fiscal original indicando a data da compra, o modelo
e 0 numero de série do Produto. A Empresa reserva para
si o direito de recusar a garantia se essas informagdes
forem removidas ou alteradas apds a compra original do
Produto.

2.  Asobrigagdes da Empresa limitam-se aos reparos
de defeitos ou a substituigdo de pegas defeituosas ou
ainda, a seu critério, a substituigdo do préprio produto.

3. Reparos durante o periodo de Garantia serdo
realizados por um Centro de Assisténcia Técnica
Autorizado pela Empresa. A cobertura da Garantia sera
nula se houver tentativa de reparo por qualquer pessoa
ndo autorizada. A Empresa ndo se responsabiliza por
reembolsos, reclamagdes e danos que possam resultar
de reparos nao autorizados no Produto.

0 que a garantia NAO cobre
4. A garantia ndo se aplica a casos que nao
envolvam defeitos materiais, de projeto ou de mao de



obra. A garantia ndo cobre:

4.1 Reclamagdes de danos ou pegas faltantes trés
dias apds a data da compra;

4.2 Danos na aparéncia fisica ou na superficie
externa/acabamento e pegas externas do Produto,
incluindo e sem se limitar a trincas, entalhes ou
arranhdes na parte externa do compartimento, na
tela, nas lentes da camera, nos botdes ou outros
acessorios, decorrentes do uso regular pelo cliente;
4.3 Deterioragdo do Produto devido ao desgaste e
deterioragdo normais, incluindo e sem se limitar a
corrosao ou manchas;

4.4 Danos resultante de acidentes, uso indevido,
abuso, alteragdes, manipulagdo ou falha do
comprador ao utilizar o Produto da forma prevista
e conforme os procedimentos operacionais ou
as instrugdes da Empresa quanto a utilizagao e
manutencao;

4.5. Defeitos ou danos decorrentes de respingos de
alimentos ou liquidos ou uso indevido de fontes de
alimentagao e tensao incorreta;

4.6 Danos, perdas, defeitos ou mau funcionamento
decorrentes de incéndio, enchente ou qualquer outro
fenémeno de forga maior, inclusive infestagdes de
animais ou insetos;

4.7 Manutengao geral, assisténcia pararedefinigao
de senhas, manutencdo e limpeza de rotina,
atualizagdo de software, instalagdo de software
ou aplicativos, demonstragdes de produtos, ou
qualquer outro servigo que nao envolva reparos;

4.8 Defeitos ou danos decorrentes de testes,

operagdo, manutengdo, instalagdo, servigos ou
ajustes nao fornecidos ou aprovados pela Empresa,
incluindo e sem se limitar a instalagdo de software
nao autorizado ou servigo de rooting ndo autorizado,
em ambos os casos, anulando a presente garantia
limitada;

4.9 Se qualquer pega da unidade vier a ser
substituida por pegas nao fornecidas ou aprovadas
pela Empresa, ou se a unidade for desmontada
ou reparada por pessoa que ndo seja um técnico
autorizado pela Empresa;

4.10 Acessorios externos do produto.

4.11 Qualquer equipamento/Produto cujo nuimero
de série tenha sido removido, esteja ilegivel ou
adulterado.

4.12 Uso de produtos, equipamentos, sistemas,
concessiondrias  publicas,  servigos,  pegas,
suprimentos, acessorios, aplicativos, instalagoes,
reparos, fiagdo externa, conectores nao fornecidos
e/ou ndo autorizados pela Empresa, ou que possam
danificar o Produto ou resultar em problemas de
servigo.

4.13 Se o numero de série do Produto for alterado,
excluido, removido ou estiver ilegivel.

4.14 Danos causados a bateria por sobrecarga
ou falha de utilizagdo, nos termos previstos nos
procedimentos normais. Rompimento de qualquer
selo ou lacre no compartimento da bateria ou das
células, ou evidéncias de tentativa de violagao
destes.

4.15 Qualquer outra circunstancia que comprove
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que o reparo seja contrario ou ndo conforme as
melhores préticas comerciais da Empresa.

5. Reparos com substituicdo, nos termos da
presente garantia, ndo dao ao cliente o direito de
extensdo ou renovagdo do periodo de garantia.
Reparos ou substituicdo direta do Produto, nos
termos da presente garantia, poderao ser realizados
com pegas e servigos de funcionalidade equivalente.

GUIA DE GARANTIA

1. O periodo de garantia se inicia na data da
compra pelo primeiro comprador/consumidor e terd
vigéncia pelo periodo a seguir especificado, a partir
dessa data:

Estados Unidos da América — Garantia de 12 meses
Japao — Garantia de 12 meses

No Resto do Mundo - Garantia de 24 meses, ou pelo
periodo de garantia determinado pela legislagéo
local — o que for menor.

As garantias sobre o material devem observar a
legislagdo local do pais da aquisigdo.

A garantia é vélida para o dispositivo, a bateria
(incluindo baterias internas) e outros acessorios (se
houver).

2. Reparos ou substituigdes serdo realizados por
intermédio dos Centros de Assisténcia Técnica da
Empresa, ou por Assisténcia Técnica Autorizada
pela Empresa, ou ainda por Centros de Assisténcia
Técnica dos Distribuidores.

3. Na hipdtese de haver reparos/substituigdo de

qualquer parte da unidade, esta garantia mantera
sua vigéncia até o final do periodo inicial previsto
de garantia. Além disto, o tempo necessario para
efetuar os reparos/substituicdo e o tempo em
transito, sejam durante o periodo de garantia ou nao,
nao seréo excluidos do periodo de garantia original.
4. A empresa ou seu centro de assisténcia
técnica  autorizado/distribuidor  de  servigos
reser-vam para si o direito de reter qualquer parte
ou componente deixados sob sua custédia, a
seu critério, na hipétese de defeito observado no
equipamento durante o periodo de garantia.

5. Em caso de mudanga de enderego do usuério,
o centro de assisténcia técnica envolvido devera
ser notificado, para que a garantia se mantenha em
vigor.

6. A Garantia, durante seu periodo de vigéncia,
manter-se-a valida depois que o Produto for
inspecionado pelo centro de assisténcia técnica
e o Produto for considerado livie de danos de
transporte.

7. Uma taxa de visita poderd ser cobrada do
comprador em caso de inspegao, se for aplicavel.

8. Em caso de qualquer dano durante o
transporte, o Produto serd reparado pelo centro de
assisténcia técnica responsavel, sem 6nus para
o comprador, durante a vigéncia do periodo de
garantia.

9. A garantia nao cobre demonstragdes/
instalagao do Produto adquirido.

10. As obrigagdes da Empresa sob o presente
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termo de garantia limitam-se ao reparo ou
substituigdo  da(s) pega(s)  consideradas
defeituosas.

11. Reparos durante o periodo de garantia serdo
conduzidos mediante entrega do Produto ao centro
especializado. A garantia ndo cobre o custo de
transporte do Produto do local de instalagdo até o
Centro de Assisténcia Técnica.

12. Qualquer pega do Produto substituida pela
Empresa, a seu critério, deverd ser uma pega
funcional e em perfeita operagao.

As politicas acima sao para servigos de garantia e o
comprador se responsabiliza por quaisquer custos
associados a condigdes ndo cobertas pela garantia.
A Empresa reserva para si o direito de tomar as
decisdes finais em relagdo a determinagdo de
problema e as opgdes de servigo mais adequadas.
As pegas de reposi¢do mantém-se sob os termos de
garantia originais do Produto.

A Empresa ndo se responsabiliza por qualquer dano,
de qualquer natureza, resultante da compra, uso ou
mau uso, ou inaptidao ao uso do Produto, direta ou
indiretamente decorrentes do uso ou perda de uso
do Produto ou da violagédo de qualquer disposigéo
expressa no termo de garantia, incluindo danos
incidentais, especiais, consequenciais ou similares,
ou lucros cessantes ou perda de beneficios, ou
ainda danos decorrentes de ato ilicito (incluindo
negligéncia) ou falha da Empresa, seus agentes ou
funcionarios, ou por qualquer violagédo de contrato

ou qualquer pleito ajuizado contra o comprador por
qualquer terceiro. Em hipdtese alguma, qualquer
tipo de indenizagdo pleiteada contra a Empresa
poderéa exceder o valor de fato pago pelo Produto no
ato da compra.

Esta Garantia ndo afeta os direitos legais
assegurados ao comprador como consumidor.

A garantia é um direito adicional aos direitos legais
ndo renuncidveis assegurados ao comprador.
Algumas jurisdicbes ndo permitem a exclusao ou
limitagdo de danos eventuais ou consequenciais ou
aexclusdo deimplicagdes ou condigdes ou garantias
implicitas, de forma que as limitagdes ou exclusdes
acima podem nao se aplicar ao comprador.

Até o limite maximo permitido por lei, a garantia
expressamente concedida no presente termo é uma
garantia singular e exclusiva vinculada diretamente
ao Produto.

Para obter sua garantia, visite o site
www.intactphone.com/warranty

Para ver este guia em outros idiomas, visite
o site www.intactphone.com/support
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OGOLNE WARUNKI | POSTANOWIENIA
GWARANCJI

Firma COMMUNITAKE TECHNOLOGIES INC. (,Firma")
gwarantuje pierwszemu nabywcy  (,Uzytkownikowi"),
ze Produkty Firmy bedg wolne od wad materiatowych
i produkeyjnych pod warunkiem ich normalnego
uzytkowania i serwisowania w okresie rozpoczynajgcym
sie od daty zakupu i trwajacym przez wskazany okres
gwaranciji (,Okres gwarancji").

1. Gwarancjajest wazna wytacznie po przedstawieniu
dowodu zakupu obejmujacego oryginalng fakture lub
dowdd sprzedazy wskazujgcy date zakupu, model i
nr seryjny produktu. Firma zastrzega sobie prawo do
odmowy udzielenia gwarandji, jesli ta informacja zostata
usuniete lub zmieniona po pierwotnym zakupie produktu.
2. Zobowigzania firmy ograniczaja sie do naprawy
wady lub wymiany wadliwej czesci lub — wedtug jej
uznania — do wymiany samego produktu.

3. Naprawa gwarancyjna musi by¢ przeprowadzona
przez autoryzowane centrum serwisowe firmy. W
przypadku préby naprawy przez nieautoryzowane
centrum serwisowe niniejsza gwarancja zostanie
uniewazniona. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za
zwroty $rodkdw, roszczenia i szkody, ktdre mogg by¢
skutkiem nieautoryzowanej naprawy produktu.

Gwarancja NIE obejmuje:

4. Gwarancja nie dotyczy przypadkéw innych
niz wady materiatowe, konstrukcyjne i produkcyjne.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje nastepujacych



przypadkow:
4.1 Roszczenia z tytutu uszkodzonych lub
brakujacych czesci po uptywie trzech dni od daty

zakupu;
4.2 Kosmetyczne uszkodzenia powierzchni
zewnetrznej/wykoriczenia i zewnetrznych  czesci

produktu, w tym miedzy innymi peknie¢, wgniecenr
lub rys na zewnetrznej obudowie, ekranie, obiektywie
aparatu, przyciskach i innych elementach, ktére sa
wynikiem normalnego uzytkowania Produktu przez
klienta;

4.3 Pogorszenie jakosci Produktu spowodowane
normalnym zuzyciem, w tym miedzy innymi rdzg lub
plamami;

4.4 Uszkodzenia powstate w wyniku wypadkéw,
niewtasciwego uzytkowania, uzytkowania niezgodnego
z zalecanym, wprowadzenia zmian, ingerencji lub
nieprzestrzegania przez nabywce tego Produktu
zalecenia jego uzytkowania w normalnych celach i
procedurach roboczych lub zgodnie z instrukcjami
Firmy dotyczacymi uzytkowania i konserwacji;

4.5 Wady lub uszkodzenia spowodowane wyciekiem
potraw lub ptynéw lub tez nieprawidtowym uzyciem
Zrodet pradu i napiecia elektrycznego;

4.6 Szkody, straty, wady lub wadliwe dziatanie
bedace nastepstwem pozaru, powodzi lub innych
zdarzen losowych, jak réwniez inwazje zwierzat lub
owadow;

4.7 Ogolna konserwacja, pomoc w zakresie
resetowania hasta, rutynowa obstuga i czyszczenie,
aktualizowanie/uaktualnianie oprogramowania,

instalacja oprogramowania lub aplikacji, demonstracja
Produktu lub jakakolwiek inna ustuga inna niz naprawa;
4.8 Wady lub uszkodzenia powstate w wyniku
testowania, eksploatacji, konserwacji, instalacj,
serwisowania lub regulacji, ktére nie zostaty
wykonane lub zatwierdzone przez Firme, w tym,
miedzy innymi, wskutek instalacji nieautoryzowanego
oprogramowania i nieautoryzowanego  dostepu
do konta roota — oba te przypadki skutkujg
uniewaznieniem niniejszej ograniczonej gwarancji;
4.9 W przypadku, gdy jakakolwiek cze$¢ lub czesci
urzadzenia zostaty zastgpione czescig lub czesciami,
ktére nie zostaty dostarczone lub zatwierdzone
przez Firme lub urzadzenie zostato zdemontowane
lub naprawione przez jakagkolwiek osobe inng niz
autoryzowany technik Firmy;

4.10 Akcesoria zewnetrzne Produktu.

4.11 Wszelkie elementy sprzetowe/Produkty, ktérych
numer seryjny zostat usuniety, naruszony lub ktérego
odczytanie jest niemozliwe.

4.12 Uzytkowanie Produktow, elementéw
sprzetowych, systemdw, narzedzi, ustug, czesci,
materiatow eksploatacyjnych, akcesoriéw, aplikacji,
instalacji, napraw, okablowania zewnetrznego, ztaczy
niedostarczonych i/lub zatwierdzonych przez Firme
lub uszkadzajgcych ten Produkt lub skutkujacych
problemami z jego serwisowaniem,

4.13 Numer seryjny naniesiony na Produkt zostat
usuniety, naruszony lub jego odczytanie jest
niemozliwe.

4.14 Uszkodzenie  akumulatora  spowodowane
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przetadowaniem lub nieprzestrzeganiem zalecenia
uzytkowania zgodnie z normalnymi procedurami
roboczymi. Uszkodzenia lub $lady ingerencji widoczne
na obudowie akumulatora lub cel.

4.15 Wszelkie inne okoliczno$ci skutkujgce stanem,
w ktérym naprawa bytaby sprzeczna lub niezgodna z
dobrg praktyka biznesowa.

5. Naprawa lub wymiana zgodnie z postanowieniami
niniejszej gwarancji nie zapewnia prawa do przedtuzenia
lub odnowienia okresu gwarancyjnego. Naprawa
lub  bezposdrednia wymiana Produktu zgodnie z
postanowieniami niniejszej gwarancji moze mie¢ forme
zapewnienia przez Firme funkcjonalnie réwnowaznych
urzadzent  zastepczych pochodzacych z  zasobéw
serwisowych.

PRZEWODNIK GWARANCJI

1.  Okres gwarancyjny rozpoczyna sie od dnia
zakupu przez pierwszego nabywce-konsumenta i trwa
przez nastepujacy okreslony okres po tym dniu:

Stany Zjednoczone - 12 miesiecy gwarancji

Japonia - 12 miesiecy gwarancji

Kraje pozostate - 24 miesigce gwarancji lub okres
gwarancji okreslony przez lokalne prawo i regulacje -
(obowigzuje krétszy z nich).

Gwarancje na materiaty musza by¢ zgodne z lokalnym
prawem i przepisami obowigzujgcymi w danym kraju.
Gwarancja dotyczy urzadzenia, akumulatora (w
tym baterii wewnetrznych) i innych akcesoriow (jesli
dotyczy).

2. Naprawa lub wymiana zostanie przeprowadzona
w centrach serwisowych Firmy, lub jej autoryzowanych
centrach serwisowych lub centrach serwisowych jej
dealeréw.

3. W przypadku naprawy/wymiany jakiejkolwiek
czesci urzadzenia, niniejsza gwarancja bedzie nadal
obowigzywa¢ przez pozostaty okres gwarancii.
Ponadto czas naprawy/wymiany i transportu, czy to na
mocy gwarancji czy innego uprawnienia nie zostanie
wykluczony z okresu gwarancji.

4.  Firma lub jej autoryzowane centrum serwisowe/
sprzedawca-serwisant ~ zastrzegajg sobie prawo
do zachowania dowolnych czesci/komponentéw
wymienianych wedtug ich wilasnego uznania w
przypadku stwierdzenia usterki urzadzenia w okresie
gwarancji.

5. Informacje o wszelkich zmianach adresu bedg
przekazywane danemu centrum serwisowemu w celu
kontynuacji lub realizacji gwarancji.

6. Gwarancja przez okres, ktdry pozostat do jej
wygasniecia bedzie kontynuowana po sprawdzeniu
Produktu przez odpowiednie centrum serwisowe i
stwierdzeniu, ze Produkt jest wolny od uszkodzen
transportowych.

7. W zaleznosci od przypadku, konieczne moze by¢
uiszczenie optaty za wizyte kontrolna.

8. W przypadku wykrycia jakichkolwiek uszkodzen
transportowych, Produkt zostanie naprawiony przez
dane centrum serwisowe za opfata, przy zachowaniu
obowigzywaniu gwarancji przez okres, ktéry pozostat
do jej wygasniecia.



9. Ninigjsza gwarancja nie obejmuje etapéw
demonstracji/instalacji Produktu.

10. Zobowigzania Firmy na mocy niniejszej gwarancji
ograniczaja sie do naprawy wady lub wymiany wadliwej
czesei.

11. Naprawy w okresie gwarancyjnym beda
wykonywane na zasadzie ,Carry In" (dostarczenia
produktu do punktu napraw). Niniejsza gwarancja nie
dotyczy kosztéw transportu Produktu z miejsca jego
instalacji do centrum serwisowego.

12. Dowolna cze$¢ Produktu wymieniona przez
Firme wedtug jej wtasnego uznania zastgpiona bedzie
funkcjonalnie dziatajgca czescia.

Powyzsze zasady dotycza serwisu gwarancyjnego,
a Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za wszelkie
koszty zwigzane z warunkami nieobjetymi gwarancja.
Firma zastrzega sobie prawo do podjecia ostatecznych
decyzji dotyczacych okreslenia problemuiodpowiedniej
opcji ustugi. Urzadzenia wymienne przejmujg i objete
sq pozostatg gwarancja oryginalnego Produktu.

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody wynikajace z zakupu, uzytkowania lub
niewfasciwego  uzytkowania  lub  niemoznosci
uzytkowania Produktu lub wynikajace bezposrednio
lub posrednio z uzytkowania lub utraty mozliwosci
uzytkowania Produktu lub naruszenia wyraZnej gwarancjj,
w tym za szkody przypadkowe, specjalne, wynikowe
lub podobne, lub za utrate przewidywanych zyskéw
lub korzysci, lub za szkody wynikajace z jakiegokolwiek
czynu niedozwolonego (w tym  zaniedbania) Iub

winy popetnionej przez Firme, jej przedstawicieli lub
pracownikéw, lub z powodu jakiegokolwiek naruszenia
umowy lub  jakiegokolwiek roszczenia wniesionego
przeciwko Uzytkownikowi przez dowolng inng strone.
W Zadnym wypadku suma odszkodowar wyptaconych
przez Firme nie przekroczy rzeczywistej ceny zaptaconej
za zakup Produktu przez Uzytkownika.

Niniejsza gwarancja nie wptywa w zaden sposéb na
ustawowe prawa Uzytkownika-konsumenta.
Gwarancja  stanowi  uzupetnienie  wszelkich
niewytacznych ustawowych praw, jakie Uzytkownik
moze posiadac. Niektdre jurysdykcje nie zezwalajg
na wytaczenie lub ograniczenie przypadkowych lub
wynikowych szkéd lub wytgczenie dorozumianych
lub domniemanych warunkéw lub gwarancji, stad
tez powyzsze ograniczenia lub wytgczenia moga nie
mie¢ zastosowania do Uzytkownika.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo,
gwarancja wyraZnie udzielona w niniejszym
dokumencie jest jedyng i wytaczng gwarancja
udzielong w zwigzku z Produktem.

Aby uzyskaé kopie gwarancji nalezy odwiedzi¢
strone www.intactphone.com/warranty
Aby wyswietli¢ ten przewodnik w innym
jezyku nalezy odwiedzi¢ strone
www.intactphone.com/support

66

67



GARANTI ALLMANNA VILLKOR

COMMUNITAKE TECHNOLOGIES INC. ('Foretaget)
garanterar den ursprungliga kdparen ('du’) att féretagets
produkter ar fria frdn material- och utférandefel vid normal
anvandning och normalt underhall under den period som
inleds fran och med inkdpsdatumet och Iper under den
angivna garantiperioden (“Garantiperiod").

1. Garantin galler endast vid uppvisning inkopsbevis,
antingen en originalfaktura eller forsaljningskvitto, med
inkdpsdatum, modell och produktens serienummer.
Foretaget forbehaller sig ratten att upphéva garantin om
sadana uppgifter har tagits bort eller &ndrats efter det
ursprungliga kopet av produkten.

2. Foretagets skyldigheter &r begransade il
reparation av felet, utbyte av den defekta delen eller, efter
eget gottfinnande, erséttning av sjalva produkten.

3.  Garantireparationer maste utféras av ett
av foretaget auktoriserat servicecenter. Garantin
upphdr att galla om en reparation har inletts av ett
obehérigt servicecenter. Foretaget &r inte ansvarigt for
aterbetalningar, fordringar och skador som kan uppsta till
foljd av obehdrig reparation av produkten.

Vad som INTE tacks av garantin

4. Garantin galler endast vid defekter i material,
design och utférande. Garantin tacker inte foljande:

4.1 Ansprak vad galler skadade eller saknade delar
mer &n tre dagar efter tre dagar efter inkdpsdatumet;
4.2 Kosmetiska skador pa utsida / ytfinish och
produktens yttre delar, inklusive men inte begrénsade

till sprickor, bucklor eller repor pa det yttre hdljet,
skdrmen, kameraobjektivet, knappar och andra delar
som uppstatt under normal anvandning;

4.3 Forsamring av produkten pa grund av normalt
slitage, inklusive med inte begransad till rost eller
flackar;

4.4 Skador till folid av olyckor, felaktig anvandning,
missbruk, &ndring, manipulation eller underlatenhet
av koparen att anvanda produkten for dess avsedda
syfte och anvandningsomraden eller i enlighet med
foretagets bruks- och underhallsanvisningar;

4.5 Fel eller skador pa grund av spill av mat eller
vatskor eller anvandning av oldmplig strémtillforsel &
spanning;

4.6 Skador, forluster, defekter eller funktionsfel till
foljd av brand, 6versvamning eller annan force majeure
samt intrang av skadedjur eller insekter;

4.7 Allmant underhall, aterstélining av l6senord,
rutinmassig service och rengoring, uppdatering
/ uppgradering av programvara, installation av
programvara eller applikationer, produktdemonstration
eller annan tjanst an reparation;

4.8 Fel eller skador till folid av testning, drift,
underhall, installation, service eller justering som inte
tillhandahallits eller godkénts av foretaget, inklusive
men inte begransat till, installation av obehdrig
programvara och obehorig rootatkomst, bada
upphaver den begransade garantin;

4.9 Om nagon del eller delar av enheten ersatts med
en del eller delar som inte levererats eller godkants av
oss eller om enheten har demonterats eller reparerats



av nagon annan &n en av foretaget godkand tekniker;
4.10 Tillbehdr fran tredje part.

4.11 Samtlig utrustning / produkter med serienumret
avlagsnat, olasligt eller manipulerat.

4.12 Anvandning av produkter, utrustning, system,
verktyg, tjanster, delar, tillbehor, applikationer,
installation,  reparationer,  externa  ledningar,
anslutningar som inte levereras och / eller godkants av
foretaget, eller som skadar denna produkt eller leder till
problem vid service.

4.13 Produktens serienr. har andrats, raderats, tagits
bort eller gjorts olasligt.

4.14 Skador pa batteriet pa grund av Gverladdning
eller underlatenhet att anvanda det i enlighet med
det avsedda syftet. Tatningarna pa batterifacket eller
cellerna ar trasiga eller visar tecken pa manipulation.
4.15 Alla andra omstandigheter dar reparation
skulle vara i strid med eller inte i enlighet med god
afférspraxis.

5.  Reparation av erséttningsprodukt enligt villkoren
i denna garanti ger inte ratt till forlangning eller
fornyande av garantiperioden. Reparation eller direkt
ersattning av produkten enligt villkoren i denna garanti
kan uppfyllas genom att tillhandahalla funktionellt
likvardiga ersattningsenheter som undergatt service.

GARANTIHANDBOK

1. Garantiperioden inleds vid den forsta
konsumentens inkdpsdatum och I6per under féljande
angivna period fran och med det datumet:

USA - 12 manaders garanti

Japan - 12 manaders garanti

Resten av varlden - 24 manaders garanti eller
en garantiperiod i enlighet med lokala lagar och
forordningar, varvid den kortaste tidsperioden ska gélla.
Garantier pa material ska 6verensstdamma med lokala
lagar och forordningar.

Garantin géller for enheten, batteriet (inklusive interna
batterier) samt andra tillbehcr (om tillampligt).

2. Reparation eller ersattning av produkten kommer
att utféras genom foretagets servicecenter, av
foretaget auktoriserade servicecentra eller en behorig
aterforséljares servicecenter.

3. Vid reparationer / byte av del(ar) pa enheten
kommer denna garanti darefter att fortsatta till dess att
den ursprungliga garantiperioden I6per ut. Dessutom
ska tid for reparation / utbyte och transport, vare sig
detta utférs under garantin eller pa annat satt, inte
uteslutas fran garantiperioden.

4. Foretaget eller dess auktoriserade servicecentra
/ &terforsdljare forbehaller sig ratten att behalla
eventuella delar eller komponenter som byts ut efter
eget gottfinnande, i handelse av fel pa utrustningen som
uppstar under garantiperioden.

5. Eventuella adressandringar ska meddelas ett
behdrigt servicecenter for fortsattning av garantin.

6.  Detsom aterstarav garantiperioden ska fortsatta
att Iopa efter det att produkten har inspekterats av det
ber6rda servicecentret och produkten har funnits fri
fran transportskador.

7. | forekommande fall kan du behdva betala en



besokskostnad vid inspektion.

8. Vid transportskador ska produkten repareras
av det berorda servicecentret och det som aterstar av
garantiperioden ska fortsatta att Ipa.

9.  Garantin tacker inte demonstration / installation
av produkten i fraga.

10. Foretagets skyldigheter enligt denna garanti
ska begransas till reparation eller utbyte av delar /
komponenter som visar sig vara felaktiga.

11. Reparationer under garantiperioden ska utféras
vid “inldmning”. Garantin técker inte kostnaderna for
transport av Produkten fran installationsplatsen till
Servicecentret.

12. Varje del av produkten som ersétts av foretaget
efter eget gottfinnande ska vara en funktionell del.

Ovanstdende policyer géller garantiservice och du
kommer att ansvara for eventuella kostnader vid
tillféllen da garantin inte galler. Foretaget forbehaller sig
ratten att fatta slutliga beslut angdende problemdiagnos
och lampligt servicealternativ. Ersattningsenheter tar
Over den aterstaende garantin fran den ursprungliga
produkten.

Foretaget ansvarar inte for skador av nagot slag
som uppstar till folid av kdp, anvandning, missbruk
av eller oformaga att anvanda produkten, eller direkt
eller indirekt till folid av anvandning eller forlust av
produktens funktioner eller brott mot den uttryckliga
garantin, inklusive tillfalliga, sé&rskilda, folid- eller
liknande skador eller forlust av forvantade vinster

eller formaner eller for skadestand som uppstar till
folid av skadestandsgrundande handelser (inklusive
forsumlighet) eller fel orsakade av foretaget, dess
ombud eller anstallda, eller for kontraktsbrott eller nagot
fordran vackt mot dig av ndgon annan part. Eventuell
ersattning som kan kommas att betalas av féretaget
far inte under nagra omstandigheter Overstiga det
faktiska priset som betalades vid kopet av produkten.

Denna garanti paverkar inte pa nagot satt dina
lagstadgade réttigheter som konsument.

Garantin géller utover alla gallande obligatoriska
lagstadgade rattigheter. Vissa jurisdiktioner tillater inte
uteslutning eller begransning av oftrutsedda skador
eller folidskador eller begrénsning av uttryckta eller
pavisade villkor eller garantier, darfor kan det handa att
ovanstaende begransningar inte galler dig.

| den utstrackning som tillats enligt lag &r den garanti
som uttryckligen tillhandahéalls hari den enda och
exklusiva garantin som tillhandahalls i samband med
produkten.

For att hamta din garanti besoker du
www.intactphone.com/warranty

Besok www.intactphone.com/support for att
lasa handboken pa andra sprak
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TAKUUN YLEISET KAYTTOEHDOT

COMMUNITAKE TECHNOLOGIES INC. (“Yritys") takaa
alkuperéiselle ostajalleen (‘sind"), etta yrityksen tuotteissa
ei ole normaalin kayton ulkopuolisia materiaali- ja
valmistusvirheitd ostopdivanad alkavalta ja jatkuvalta
1. Takuuonvoimassa vain, jos esitét ostotodistuksen
alkuperdisestda laskusta tai myyntitodistuksesta ja
Yhtio pidattaa oikeuden evatd takuun, jos nama tiedot
on poistettu tai muutettu tuotteen alkuperdisen oston
jélkeen.

2. Yrityksen velvoitteet rajoittuvat vian korjaamiseen,
viallisen osan korvaamiseen tai harkintansa mukaan itse
Tuotteen korvaamiseen.

3.  Takuukorjaukset on tehtdvd vain  Yhtion
Valtuuttamassa Huoltokeskuksessa. Takuu raukeaa, jos
ei ole vastuussa korvauksista, korvausvaatimuksista ja
vahingoista, jotka voivat johtua Tuotteen korjaamisesta
valtuuttamattomassa huoltokeskuksessa.

Mita takuu El vakuuta

4. Takuuehdot eivat koske muita tapauksia kuin
materiaali-, suunnittelu- ja valmistusvirheitd. Takuu ei
kata seuraavia:

4.1 Valitukset ja vaatimukset vahingoittuneista tai
4.2 Tuotteen ulkopinnan/viimeistelyn ja ulkoisten
osien kosmeettiset vauriot, mukaan lukien mutta

ei rajoittuen, ulkokotelon, nayton, kameran linssin,
painikkeiden ja muiden lisdosien kolhut tai naarmut,
jotka johtuvat normaalista asiakkaan laitteen kaytosta;
4.3 Tuotteen normaalista kulumisesta johtuva
heikkeneminen, mukaan lukien ilman rajoituksia,
ruoste ja tahrat;

4.4 Vahingot, jotka johtuvat onnettomuuksista,
vaarinkdytdstd, vahingoista, laitteen muokkauksista,
peukaloinnista tai siitd, ettad ostajat eivat ole kdyttaneet
tatd tuotetta sen suunniteltuun tarkoitukseen ja
kayttoon tai VYrityksen kayttd- ja huolto-ohjeiden
mukaisesti;

4.5 Ruoan tai nesteiden ldikkymisen johtamista
vioista tai vahingoista tai vaaran sahkdtuotteen ja
jannitteen kaytosta;

tulipalon, tulvan tai muun Jumalan toiminnan
seurauksena. MyGs eldinten tai hyonteisten tartunnat;
4.7 Yleinen yllapito, salasanan  palautusapu,
rutiinihuolto ja  puhdistus, ohjelmistojen paivitys,
ohjelmistojen tai sovellusten asennus, tuote-esittelyt
tai muut palvelut kuin korjaus;

4.8 Testistd, toiminnasta, yllapidosta, asennuksesta,
huollosta tai sdatédmisesta johtuvat viat tai vauriot,
jotka eivat ole Yrityksen toimittamat tai hyvaksytyt,
mukaan lukien, mutta rajoittumatta, luvattomien
hakkerointi, jotka mitatdivat taman rajoitetun takuun;
4.9 Jos jokin laitteen osista korvataan osalla tai
osilla, joita Yhti6 ei ole toimittanut tai hyvaksynyt, tai
jos yksikkd on purettu tai korjattu muun, Kun yhtion



valtuuttaman teknikon toimesta;

4.10 Tuotteen ulkopuoliset lisdvarusteet.

4.11 Mitka tahansa laitteet/tuotteet,  joiden
sarjanumero on poistettu tai tehty lukukelvottomiksi
tai sarjanumeroa on peukaloitu.

4.12 Tuotteiden, laitteiden, jarjestelmien, apuohjelmien,
palveluiden,  osien, tarvikkeiden, lisdvarusteiden,
sovellusten,  asennusten,  korjausten,  ulkoisten
Jjohdotusten tai liittimien kayttd, joita Yritys ei toimita ja/
tai johon se ei ole antanut lupaa tai jotka vahingoittavat
Tuotetta tai aiheuttavat huolto-ongelmia

4.13 Tuotetteen sarjanumero on muutettu, se on
poistettu tai tehty lukukelvottomaksi.

4.14 Akun  vaurioituminen liiallisen  latauksen
tai  normaalin  menettelytavan  noudattamatta
jattdmisen vuoksi. Akun kotelon tai kolojen minka
tahansa tiivisteiden rikkoutuminen tai mink&&nlainen
vaaristaminen.

4.15 Muut olosuhteet, joiden vuoksi korjaus olisi
ristiriitaista tai hyvien liiketoimintatapojen vastaista.

5. Taméan takuun ehtojen mukainen korjaus
ei korvaa takuuajan jatkamista tai uusimista.
Toiminnallisesti vastaavat huoltovaihtoyksikot voivat
tayttaa tuotteen korjauksen tai suoran korvaamisen
taman takuun ehtojen mukaisesti.

TAKUUOHJE

1. Takuuaika alkaa péivasts, jona ensimmainen
kuluttaja ostaa tuotteen, ja jatkuu tietyn ajanjakson ajan

seuraavasti:

Yhdysvallat - 12 kuukauden takuu

Japani - 12 kuukauden takuu

Muu maailma - 24 kuukauden takuu tai paikallisen
maan lakien ja asetusten mukainen takuuaika - ndista
takuuajoista lyhyempi.

Materiaalien takuiden on oltava paikallisen maan lakien
ja asetusten mukainen.

Takuu on voimassa laitteelle, akulle (mukaan
lukien sisdiset akut) ja muille lisévarusteille (jos
sovellettavissa).

2. Korjaukset tai laitteen vaihto tehddan yrityksen
huoltokeskuksissa, valtuutetuissa huoltokeskuksissa
tai jalleenmyyjan palvelukeskuksissa.

3.  Jos laite korjataan/korvataan, tama takuu jatkuu
sen jalkeen ja on voimassa takuun voimassaoloajan
loppuun. Korjaukseen/vaihtamiseen ja kuljetukseen
kuluvaa aikaa ei tule poissulkea takuuajasta, olipa laite
takuun alaisena tai muuten.

4. Jos laitteessa havaitaan vika takuuaikana,
Yhtié tai sen valtuuttama huoltolike pidattaa
oikeuden séilyttdd vaihto-osat tai komponentit
oman harkintansa mukaan.

5.  Mahdolliset osoitteenmuutokset on ilmoitettava
asianomaiseen huoltokeskukseen takuun jatkumisen
varmistamiseksi.

6. Takuun voimassaoloaika jatkuu, kun
asianomainen huoltokeskus tarkastaa Tuotteen ja se
todetaan vapaaksi kuljetusvaurioista.

7. Sinua saatetaan veloittaa tarkastuskaynnistd,
tapauksesta riippuen.
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8. Jos laitteessa ilmenee  kuljetusvaurioita,
asianomainen huoltokeskus korjaa Tuotteen veloituksin
takuun voimassaolon ajan.

9. Takuu ei kata ostetun tuotteen esittelyd/
asennusta.

10. Yrityksen velvollisuus tdman takuun mukaan
rajoittuu havaittujen osien virheiden korjaamiseen tai
vaihtamiseen.

11. Takuuaikana tehtavat korjaukset on
suoritettava “Carry In" -periaatteella. Takuu ei kata
tuotteen  kuljetuskustannuksia  asennuspaikasta
huoltokeskukseen.

12. Tuotteen kaikilla osilla, joita Yhtié korvaa
harkintansa mukaan, on oltava toiminnallisia osia.

Ylla olevat kaytannot koskevat takuupalveluja. Sina
olet vastuussa kaikista takuun ulkopuolisiin ehtoihin
littyvista  kustannuksista. Yhtid varaa itselleen
oikeuden tehda lopullisia paatcksia ongelman
ratkaisusta ja  sopivista palveluvaihtoehdoista.
Vaihto-osat maksetaan alkuperdisen tuotteen jaljella
olevasta takuusta.

Yhtic ei ole vastuussa mistddn vahingosta, joka
johtuu Tuotteen ostosta, kaytosta tai vaarinkaytosts,
kyvyttdmyydesta kayttdaa tuotetta tai joka johtuu
suoraan tai  epdsuorasti  Tuotteen  kaytOst§,
kaytdn menettdmisestd tai nimenomaisen takuun
rikkomisesta, mukaan lukien satunnaiset, erityiset,
valilliset tai vastaavat vahingot tai odotettavissa olevien
voittojen tai etujen menetys. Yhtid ei ole mydskaan

vastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat yrityksen,
vaarinkdytoista (mukaan lukien huolimattomuudesta),
virheistd, sopimuksen rikkomisesta tai mistdan
minka tahansa toisen osapuolen sinulle nostamasta
syytoksesta. Yhtio ei saa missaan tapauksessa peria
tuotteen ostamisesta maksettua tosiasiallista hintaa.
Tama Takuu el milladn tavoin vaikuta kuluttajan
lakisaateisiin oikeuksiin.

Tama takuu on tdydennys kaikille mahdollisille
lakisaateisille oikeuksillesi. Jotkut lainkayttoalueet
eivat salli satunnaisten tai valillisten vaurioiden tai
implisiittisten tai  oletettujen ehtojen tai takuiden
poissulkemista tai rajoittamista. Taman takia ylld olevat
rajoitukset tai poissulkemiset eivat valttamatta koske
tilannettasi.

Lain salliman laajuuden mukaan, tdméa nimenomaisesti
annettu takuu on ainoa ja yksinomainen takuu, joka
liittyy tuotteeseen.

Takuun saamiseksi vieraile
www.intactphone.com/warranty
Lue ohjeet eri kielilld osoitteessa
www.instactphone.com/support.
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GENERELLE GARANTIVILKAR 0G
BETINGELSER

COMMUNITAKE TECHNOLOGIES INC. (“Selskapet”)
garanterer den opprinnelige kigperen (‘deg") at selskapets
produkter er uten defektheter i materialer og utfgrelse,
ved normal bruk og tjeneste for perioden pabegynt ved
kigpsdatoen og Igpende i den oppgitte garantiperioden
(‘garantiperiode”).

1. Garantien er kun gyldig ved fremleggelse av
kjspsdokumentasjon, bestaende av original faktura eller
salgskvittering som angir produktets kjgpsdato, modell
og serienummer. Selskapet forbeholder seg retten
til @ nekte garanti dersom denne informasjonen har
blitt fiernet eller endret etter det opprinnelige kigpet av
produktet.

2.  Selskapets forpliktelser er begrenset til reparasjon
av defektheten, bytte av defekte deler, eller etter eget
skjgnn & bytte selve produktet.

3.  Garantireparasjoner ma utfgres av servicesenter
autorisert av selskapet. Garantidekningen annulleres
dersom reparasjon har blitt forsgkt utfert av et uautorisert
servicesenter. Selskapet skal ikke holdes ansvarlig for
refusjoner, krav og skader som kan fglge av uautorisert
reparasjon av produktet.

Hva dekkes IKKE av garantien din

4. Garantien gjelder ikke for tilfeller annet enn
defektheter i materiale, utfgrelse og utforming.
Garantien dekker ikke fglgende:

41 Krav vedrgrende skadede eller manglende deler

gjort etter tre dager fra kjppsdatoen;

4.2 Kosmetisk skade pa den ytre overflaten/finishen
og eksterne deler av produktet, inkludert uten & vaere
begrenset til sprekker, bulker eller riper pa det ytre
dekselet, skjermen, kameralinsen, knapper og andre
vedheng som skyldes normal kundebruk;

4.3 Forringelse av produktet grunnet normal bruk
og slitasje, inkludert uten & vaere begrenset til rust eller
flekker;

4.4 Skade som fglger av ulykker, feil bruk, misbruk,
endring, inngrep eller kjgperens feilende bruk av
produktet til sine normale formal og driftsprosedyrer,
eller i samsvar med selskapets instruksjoner for bruk
og vedlikehold;

4.5 Defektheter eller skade grunnet sgl fra mat,
vaesker eller feil bruk av elektrisk strgm og spenning;
4.6 Skade, tap, defektheter eller funksjonsfeil
som fglge av brann, oversvgmmelse eller andre
naturkatastrofer, samt plager grunnet dyr eller insekter;
4.7 Generelt vedlikehold, assistanse ved tilbakestilling
av passord, rutineservice og rengjgring, oppdatering/
oppgradering av  programvare, installasion av
programvare eller applikasjoner, produktdemonstrasjoner
eller andre tjenester utover reparasjon;

4.8 Defektheter eller skade som fglger av testing,
betjening, vedlikehold, installasjon, service eller
justeringer ikke tilrettelagt eller godkjent av selskapet,
inkludert uten & veere begrenset til installasjon av
uautorisert programvare og uautorisert root-tilgang,
hvorav begge ugyldiggjgr denne begrensede garantien;
4.9 Dersom en del eller deler av enheten er erstattet



med en del eller deler ikke levert eller godkjent av oss,
eller dersom enheten har blitt demontert eller reparert
av en annen person enn selskapets autoriserte tekniker;
4.10 Eksternt tilbeher til produktet.

4.11 Alt utstyr/produkter som har serienummer
fiernet eller som er gjort uleselig eller utsatt for inngrep.
4.12 Bruk av produkter, utstyr, systemer, verktgy,
tienester, deler, forsyninger, tilbehgr, applikasjoner,
installasjoner,  reparasjoner,  ekstern  kabling,
tilkoblinger ikke levert og/eller autorisert av selskapet,
eller som skader dette produktet eller som fgrer til
tjenesteproblemer.

4.13 Serienummeret pa produktet har blitt endret,
slettet, fiernet eller gjort uleselig.

4.14 Skade pa batteriet forarsaket av overladning eller
ikke brukt i henhold til normale prosedyrer. Forseglinger
pa batterideksel eller celler som er gdelagt eller viser
spor av inngrep.

4.15 Alle andre omstendigheter slik at reparasjon
blir motstridende eller ikke i samsvar med god
forretningspraksis.

5. Reparasjon eller bytte i henhold til vilkarene i denne
garantien gir ikke retten til forlengelse eller fornyelse av
garantiperioden. Reparasjon eller direkte bytte av produktet
i henhold til vilkérene i denne garantien, kan oppfylles
gjennom bytte til enheter med tilsvarende tjeneste.

GARANTIVEILEDNING

1. Garantiperioden trer i kraft ved kjgpsdatoen til
det forste kundekjgpet, og fortsetter for den fglgende

spesifiserte perioden etter den datoen:

USA — 12-maneders garanti

Japan — 12-maneders garanti

Resten av verden — 24-méaneders garanti, eller den
garantiperioden som fremgar av landets lover og
reguleringer — den korteste av disse.

Garanti for materialer ma samsvare med lokale
landslover og reguleringer.

Garantien er gyldig for enheten, batteriet (inkludert
interne batterier), og annet tilbehgr (hvis gjeldende).

2. Reparasjon eller bytte kan utfgres gjennom
selskapets servicesenter, av autoriserte servicesenter
eller av forhandleres servicesenter.

3.  Ved reparasjon/bytte av deler pa enheten, vil
denne garantien deretter fortsette og forblir gjeldende
for resten av garantiperioden. | tillegg kan ikke tiden
brukt til reparasjon/bytte og forsendelsen, enten
under garantien eller pa annen mate, utelates fra
garantiperioden.

4.  Selskapets eller dets autoriserte tjenestesentere/
serviceforhandlere forbeholder seg retten til etter eget
skipnn & beholde byttede deler eller komponenter,
dersom det oppdages en defekthet med utstyret under
garantiperioden.

5. Eventuell adresseendring ma oppgis til det
bergrte servicesenteret for resten av garantien.

6. Garantien for den ikke-utlgpte perioden skal
fortsette etter at produktet er inspisert av det bergrte
servicesenteret, og produktet er konstatert a ikke ha
transportskade.

7. Hvis gjeldende, kan det veere du méa betale en



undersgkelsesavgift.

8. Ved transportskade skal produktet repareres av
det bergrte servicesenteret mot gebyr, og garantien for
den ikke-utlgpte perioden fortsetter.

9.  Garantien dekker ikke demonstrasjon/installasjon
av det kjgpte produktet.

10. Selskapets forpliktelser i henhold til denne
garantien skal begrenses til reparasjon eller bytte av
deler som er funnet defekte.

11. Reparasjon i garantiperioden skal utferes pa
“innleveringsbasis”. Garantien dekker ikke produktets
transportkostnad, fra installasjonsstedet il
servicesenteret.

12. Alle deler av produktet som byttes etter eget
skignn av selskapet, skal veere med en funksjonell
operativ del.

Retningslinjene ovenfor gjelder for garantitjenesten. Du
er ansvarlig for alle kostnader tilknyttet forhold utenfor
garantien. Selskapet forbeholder seg retten til & gjgre
endelige beslutninger vedrarende problemavgjgrelse og
passende servicealternativ. Byttede enheter overtar den
gjenvaerende garantien til det opprinnelige produktet.

Selskapet skal ikke holdes ansvarlig for noen form for
skade som fglger av kjgpet, bruken eller misbruken
av, manglende evne til & bruke produktet, som fglger
direkte eller indirekte fra bruken eller tapt bruk av
produktet, eller fra brudd pa skriftlig garanti, inkludert
utilsiktede, spesielle, pafglgende eller lignende skader,
eller tap av forventet fortjeneste eller fordeler, eller for

skader som felger av erstatningsansvar (inkludert
neglekt) eller feil utfert av selskapet, deres agenter
eller medarbeidere, eller for brudd pa kontrakt eller
andre krav rettet mot deg av en annen part. Et krav
mot selskapet skal ikke under noen omstendighet
overstige den faktiske prisen betalt for produktkjgpet.
Denne garantien pavirker ikke pa noen mate dine
lovfestede rettigheter.

Garantien kommer itillegg til ikke-overfgrbare lovfestede
rettigheter du matte ha. Noen jurisdiksjoner tillater
ikke utelukkelse eller begrensning av utilsiktede eller
pafglgende skader, eller unntak av underforstéatte eller
ansette betingelser eller garantier, slik at ovennevnte
begrensning eller unntak kanskje ikke gjelder for deg.

| den utstrekning loven tillater det, er garantien
uttrykkelig gitt heri den eneste og eksklusive garantien
gitt i forbindelse med produktet.

For & f& garantien din, besgkes
www.intactphone.com/warranty

For & se denne veiledningen pa flere sprak,
besgkes www.intactphone.com/support
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